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The Pilot Project



Inside and Back of Caring Cards



Making a Connection to Hope



0 2 4 6 8 10 12

Hospitals

Organization sponsored events

High schools

College campuses

Support groups

Awareness walks

Other

Caring Cards Written Message Events 



Feedback from Card‐writers
“Nice, compassionate activity.”

“I thought about what I wished someone told me when I was in a crisis” 

“It makes you feel good to let others know they’re not alone.” 

“Better develop empathy and communication.” 

“It’s genuine, and the cards with the calming scent makes the purpose of the cards even better.”

“Giving back to the community makes me feel like I have a good purpose.”



Institute of Living’s 2020 Caring Cards 
Project



IOL Results
Participants
◦ Inpatient (Child, Adolescent, Adult)
◦ Young Adult Services
◦ Emergency Department

Number of card‐writing groups to date = 15

Number of people who created messages = 148

Number of cards distributed to patients:
◦ Before 8/20 = 509
◦ After 8/20 = 360
◦ Given to CCMC = 50
◦ Still have left = 2081



Who received a card?
Department Cards 

Distributed
Method of 
Distribution

Purple Pod 582 Mailed post 
discharge

Child & 
Adolescent 
PHP/IOP

160 Mailed post 
discharge

Young Adult 
Services

66 Mailed post 
discharge

Adolescent 
Inpatient

61 Given at 
discharge

2%

12%

8%

15%
63%

AGES
12 or under 13‐15 16‐17 18‐21 over 21



Method of Distribution

Given at d/c Given at transition Mailed after d/c

Level of Care

Inpatient PHP/IOP OP ED



Feedback from Recipients

“Thank you all for the lovely card.  I want to tell you that I’m doing well; completely recovered 
from the virus and emotionally happy. Yet I miss the behavioral staff of the ER very much and 
wish them well. I miss Anthony’s help and William too. I hope both can have the opportunity to 
send a note. I would love to hear from them both. In the meantime, I keep you in my prayers.”

“Made my day” 

“Valued as a person” 

“Done by someone going through mental health”

“Empowered me to be better.” 



Next Steps
Enhanced Discharge process:
◦ Coordinated
◦ Scheduled follow‐up
◦ Engage patients after d/c

Barriers and limitations
◦ Resources (cost, personnel, project mgmt)
◦ Loss to follow‐up
◦ Difficult to collect data 



For more information about how to start 
a Caring Cards Project in your agency
Contact Andrea Duarte at Andrea.Duarte@ct.gov

Contact Valerie Lepoutre at vlepoutre@namict.org

Check out the Angel Breeze Scents website at https://angelbreezescents.com/


